Administracion

Verwaltung

A Y]

HOLDING SERVICES

coLoMBIA

Santiago de Cali, 14 de abril de 2023

Sefiores
Usuarios plataforma Food Services de Colombia

Asunto: Procedimiento
recargas por transferencia o por consignaciones bancarias

En busca de una mejora continua de nuestros procesos, desde el 20 de marzo solo
contamos con un canal de comunicacion para realizar las recargas por transferencia
o por consignacién bancaria en nuestras cuentas.

Servicio al Cliente

Correo: servicioalcliente@foodservicescolombiaa.com
WhatsApp: 3153187390

Una vez recibido el soporte de la recarga con la identificacion del estudiante y el
colegio, se valida en bancos que la consignacién o transferencia haya sido efectiva,
lo cual puede tomar hasta dos dias habiles.

Si requiere que sus recargas se vean reflejadas en la cuenta del estudiante de
manera inmediata, puede realizar las recargas a través de nuestra plataforma
ingresando a:

1. https:/foodservicesdecolombia.com/
2. Acceso padres
3. Realizar el ingreso al nuevo link de la plataforma

https://app.foodservicescolombia.com/padres/
4. Elusuario y la contrasefia son el mismo cédigo estudiantil

Agradecemos su comprensién y apoyo.
Cordialmente,

Maria Alejandra Hernandez F.
Directora Administrativa
Holding Services Colombia

Ein E Cra. 39 # 9B - 36 Barrio Los Cambulos Tel. 602 5572578
\ : Cel. 3175114192 Email: info@holdingsc.com
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https://www.facebook.com/Colegioalemancali/?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Comunicado%20Food%20Services&utm_medium=email
https://co.linkedin.com/company/colegioalemancali?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Comunicado%20Food%20Services&utm_medium=email
https://www.flickr.com/photos/147011084@N02/albums?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Comunicado%20Food%20Services&utm_medium=email
https://www.instagram.com/colegioalemancali/?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Comunicado%20Food%20Services&utm_medium=email
https://www.youtube.com/watch?v=Kp6g8UIGezI&utm_source=sendinblue&utm_campaign=Comunicado%20Food%20Services&utm_medium=email

